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1. Vorwort

SAUDERE LOSUNGEN

Als eines der fuhrenden Reinigungsunternehmen
Osterreichs mit tiber 550 Mitarbeiterinnen geht unsere
Verantwortung weit Uber den eigentlichen
Unternehmenszweck hinaus. Professionalitat,
Know-how und Verlasslichkeit in der taglichen

Arbeit sind fur uns langst zur Selbstverstandlichkeit geworden.
Diese Faktoren sind Kern der Verantwortung unseren
Kunden gegenuber. In unserer umweltsensiblen Branche
sehen wir einen wesentlichen Teil unserer Verantwortung
auch im Bereich der schonenden Verwendung von
Ressourcen und mdglichst chemiefreier Reinigung.

Wir sind stolz darauf, dass Akkord diesbeziglich eine
Vorreiterrolle in Osterreich einnimmt (naturlich sind wir
nach ISO 14001, EMAS, ISO 9001 & 45001

zertifiziert). In unserer Rolle als bedeutender

Arbeitgeber Gibernehmen wir schlie3lich eine grol3e
Verantwortung fur unsere Mitarbeiterinnen in beruflicher
und sozialer Hinsicht.

Ihre Akkord Geschaftsfuhrung
Alfons Moser
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2. Unternehmensbeschreibung

2.1 Unsere Dienstleistungen

e Unterhaltsreinigung

Die Reinigung und Pflege von Gebauden aller Art ist unser Metier. Egal ob Verwaltungsge-
baude oder Industriebetrieb, wir schaffen mit unserer bedarfs- und ergebnisorientierten Rei-
nigung fur Sie taglich ein angenehmes sowie sauberes und hygienisches Arbeitsumfeld. Au-
Berdem tragen wir durch unsere maf3geschneiderten Reinigungslésungen auch einen Teil
zur Wertbestandigkeit Ihres Gebaudes bei.

e Fensterreinigung

Egal ob Burofenster, Glasfassaden, Industrieverglasungen, Akkord verschafft Ihnen einen
klaren Durchblick.
Je nach Vereinbarung gehort dazu...
e das allseitige Einwaschen, Abziehen und Trockenledern der Glasflachen inklusive
Stock und Rahmen,
e das Abspllen der losen Verschmutzungen bei Jalousien,
das Einwaschen und Neutralisieren der Jalousienlamellen.

e Grundreinigung
Die Grundreinigung ist perfekt, um Bdden nach Jahren der Strapazierung eine Auffrischung
zu verschaffen. Besonders stark beanspruchte Boden sollten 1-2mal im Jahr einer Grundrei-
nigung unterzogen werden.
Jeder Boden wird von uns individuell behandelt, dazu gehort:

e das maschinelle und manuelle Schrubben der Bodenflachen,

o das Aufsaugen der Schmutzflotte mittels Wassersauger,

o das Neutralisieren der Belagsoberflache.

Je nach Belag werden die Boden mit einer adaquaten Emulsion beschichtet. Auch polierte
kalkhaltige Steinbdéden werden bei uns durch Fluatieren angemessen behandelt.

e Teppichreinigung

Teppichbdden in Biros, Geschaftsraumen, 6ffentlichen Einrichtungen, Schulen, Hotels, etc.
sind oft starken Belastungen ausgesetzt. Diese fuhren zu Verschmutzungen, welche optisch
besonders aufféllig und somit stérend sind. Daher gehért die grof3flachige Teppichreinigung
Zu unseren Leistungen.
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Zur trockenen Teppichreinigung gehort:

das Detachieren von Schmutzflecken,
das Aufspriihen eines Phosphatreinigers,
das Einarbeiten des Trockenpulvers,

das Absaugen des Teppichbelags.

Zur nassen Teppichreinigung gehort:

o das Detachieren von Schmutzflecken,
e und das Shampoonieren und Extrahieren des Teppichbelags.

e Fassadenreinigung

Sie haben eine Glasfassade, Steinfassade, pulverbeschichtete Metallfassade oder eloxierte
Aluminiumfassade, die gereinigt werden muss? Wir Ubernehmen das gerne fir Sie. Durch
reichlich Erfahrung und den nétigen Hilfsmitteln wie Kranwagen, Hebebiihnen etc. sind wir
genau die Richtigen.

Zur Fassadenreinigung gehort je nach Absprache:

das Abspulen der losen Verschmutzungen und des Staubes,

das Entfernen der Ol- und RuRverschmutzungen und der Ablaufspuren,
das Aufbringen eines Fassadenreinigungs- und Konservierungsmittels,
das Auspolieren und Nachwachsen mit einem neutralen Fassadenmittel.

e Sommerdienste
Dazu gehort:

das Méahen, Dungen und Vertikutieren von Rasenflachen,

das Saubern der Flachen von Wildwuchs,

Verjungungsschnitte an Gehdlzen,

das Schneiden von Hecken und Buschen (Formschnitt, Stockschnitt),
das Winterfestmachen von Grinanlagen,

der fachgerechte Baum- und Pflanzenschnitt,

das Aufbringen von Rindenmulch bei den Bodendeckern,

das Beseitigen von Sturmschaden,

die Entsorgung gartnerischen Abfalls.

e \Winterdienste

Dazu gehort:

e die Durchfihrung der Schnee- und Glatteisbekédmpfung auf der Grundlage der Stra-
Renverkehrsordnung,

e die Entfernung von Schnee und Eis, maschinell durch den Einsatz von Pickup mit
Schneeschild und Streugerat oder per Hand,

o die Beseitigung und Entsorgung von Streugut nach der Winterperiode oder im defi-
nierten Bedarfsfall.
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e Reinraumreinigung

Es gibt Raume, die missen mehr als sauber sein - namlich rein. Um die hohen Anspriiche
an die Reinraumreinigung einhalten zu kénnen, bedarf es viel Erfahrung sowie besondere
Kenntnisse und Fertigkeiten. Und genau da kommen wir ins Spiel.

e Sonderreinigung

Sonderreinigungen sind Tatigkeiten, die Uber den Rahmen der Ublichen Arbeitsablaufe hin-
ausgehen. Fur spezielle Aufgaben finden wir die optimale Lésung.

Sei es nun:

e Taubenkotentfernung (event. Ungezieferbekdmpfung wie z.B. Taubenzecken usw.),
e Graffitientfernung, etc.

e Leihpersonal

Sie brauchen noch eine helfende Hand? Wir leihen Ihnen gerne eine. Rasch und unkompli-
ziert.

Unser Qualitatsleifaden

A Arbeitsplatzstabil: gut informierte und geschulte Mitarbeiter; gutes Betriebsklima -
geringe Fluktuation

K Kundenorientiert: unsere Kunden sind unsere Partner mit Anspruch auf beste
und freundlichste Betreuung

K Kompetent: permanente Qualitatsverbesserungen durch laufende Schulungen
der Mitarbeiter; Sicherung der Reinigungsqualitat und Einsatz modernster Geréte

@) Offen: fur Anregungen und Herausforderungen - aber auch fur Reklamationen -
denn nur so kann man sich standig verbessern

R Reinigend: Umweltfreundliche und qualitativ hochwertige Mittel ergeben gute
Qualitat
D Dauerhaft: durch seritése Firmenpolitik - zufriedene Mitarbeiter - zufriedene Kun-

den
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Qualitat und

i
quality Kundenzufriedenheit

Wir gehen keine Kompromisse in Bezug auf die
Erfullung der Kundenanforderungen ein. Wir
gehoren hinsichtlich Qualitat zu den filhrenden
Dienstleistern. Wir schaffen fiir unsere Kunden
zufriedenstellende Losungen, da Zufriedenheit
\J unser oberstes Ziel ist. Durch Ausbildung und
Schulung erhéhen wird die Kompetenz unserer
Mitarbeiter und stellen dadurch verantwortungs-

KUNDENZUFRIEDENHEIT IST UNSER ZIEL VollesHandeln sicher

safety
Sicherheit und

Gesundheit

Es ist die Pflicht aller Mitarbeiterinnen,
gefahrliches Verhalten sowie unsichere Arbeits-
situationen nicht zu tolerieren. Sicheres Arbeiten
steht an erster Stelle.

Unsere Unternehmensabldufe zielen darauf ab,
Schaden an der Gesundheit unserer
Mitarbeiterlnnen sowie Arbeitsunfalle zu
vermeiden und Erkrankungen vorzubeugen

WIR SORGEN FUR SICHERHEIT

enviroment

Umwelt und
Nachhaltigkeit

Durch verantwortungsvolle Vorgehensweise
optimieren wir nachhaltig die Umweltaspekte
und Umweltauswirkungen unserer
Dienstleistungen. Wir kommunizieren offen
mit allen relevanten interessierten Parteien
Uiber unsere Umweltleistungen.

UMWELTSCHUTZ IST UNSER AUFTRAG

Im Rahmen unserer integrierten Managementsysteme verpflichten wir uns daher...

e Zur fortlaufenden Verbesserung unseres Managementsystems und zur standigen Verbesserung der Leistungen aus den Bereichen
Qualitat, Umwelt, Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutz

e  Zur Erflllung von gesetzlichen und behérdlichen Verpflichtungen sowie zutreffender Kundenanforderungen
e  Zur Schonung unserer Ressourcen und Verhinderung von Umweltbelastungen zum Schutz der Umwelt

e  Zur Bereitstellung von sicheren und gesundheitsgerechten Arbeitsbedingungen sowie zur Foérderung und Erhaltung der Gesundheit
aller Mitarbeiterlnnen

e  Zur Beseitigung von Sicherheits- und Gesundheitsgefahren sowie zur Minimierung von Sicherheits- und Gesundheitsrisiken

e  Zur Beteiligung der Mitarbeiterinnen und aller relevanten Personen an der Entscheidungsfindung im Arbeits- und Gesundheitsschutz

Die stetige Forderung des Qualitats-, Sicherheits- und Umweltbewusstseins sowie klar definierte Ablaufe auf allen Ebenen sollen sicherstellen,
dass die an unser Unternehmen gestellten Anforderungen unter Einhaltung der wirtschaftlichen Zielsetzungen erreicht werden.

Akkord Dienstleistungs-Ges. m. b. H. Seite 7 von 32
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2.3 Unser QSU - Managementsystem

Unser Integriertes Managementsystem umfasst die Bereiche Qualitat, Umweltschutz, Arbeits-
und Gesundheitsschutz. Es setzt dazu die Forderungen der Regelwerke ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001 und EMAS um, und gilt fur alle Bereiche des Unternehmens.

Das Qualitatsmanagementsystem (QMS) deckt alle relevanten Prozesse mit dem Ziel der
kontinuierlichen Verbesserung und der Steigerung der Kundenzufriedenheit ab.
Das QMS wird gemaR der ISO 9001: 2015 umgesetzt.

Das Umweltmanagementsystem (UMS) wird gemaf der ISO 14001: 2015 und der EMAS —
Verordnung umgesetzt.

Das UMS regelt beispielsweise die Durchfihrung von MaRnahmen zur Vermeidung von
Umweltbelastungen, die Uberwachung von umweltrelevanten Téatigkeiten sowie die
Unterstitzung der Mitarbeiter in allen Fragen des Umweltschutzes.

Das UMS basiert im Wesentlichen auch auf den rechtlichen Bestimmungen und deren
konsequenter Umsetzung. Samtliche relevanten Vorschriften und Regelwerke des
Umweltschutzes befinden sich im aktuellen Rechtsregister.

Das Arbeitssicherheitsmanagementsystem (AMS) wird gemaf der ISO 45001:2018
umgesetzt.

Die Aufgaben des Arbeits- und Gesundheitsschutzes nehmen die Objektleiter im
Zusammenwirken mit der Sicherheitsfachkraft, den Sicherheitsvertrauenspersonen und dem
Betriebsarzt wahr.

Die Grundlagen dafur sind die arbeitsschutzrechtlichen Bestimmungen, die in unserem
Rechtsregister erfasst sind.

Alle Prozesse unseres integrierten Managementsystems sind bekannt, dokumentiert und den
verantwortlichen Mitarbeitern zugewiesen. Alle Dokumente stehen unseren Mitarbeitern Uber
das Intranet in elektronischer Form zur Verfigung. Damit ist sichergestellt, dass alle Bereiche
im Unternehmen die Tatigkeiten geplant ausfihren. Da unser integriertes Managementsystem
gelebt wird, ist sichergestellt, dass alle externen und internen Anforderungen in Bezug auf
Qualitat, Sicherheit und Umweltschutz umgesetzt werden kénnen.

Fomrom a By - Q
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)
]
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2.4 Prozessmodell

l Fiihrungsprozesse
Strategie, QSU-Politik, Zielplanung, Management-
bewertung, Bereitstellen von Ressourcen, Risiken
& Chancen managen

Ressourcenmanagement ' Messung, Analyse, Verbesserung

Personal, Finanzen, Informationsmanagement, Rickmeldung, Messung der Prozesse, Korrektur
Infrastrukturmanagement Vorbeuge / Verbesserung, Interne Audits

- — mImMmQom-— 3 NnCN

A
N
E
(0]
R
D
E
R
U
N
G
E
N

Unterstlitzende Prozesse

EDV, Beschaffung, Arbeitssicherheit, Umweltschutz,
Lohnverrechnung, Buchhaltung, Wissensmanagement

Akkord Dienstleistungs-Ges. m. b. H. Seite 9 von 32
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2.5 Organisation

AKKORD Dienstleistungs- Ges.m.b.H.
Organisationsstruktur /Organigramm
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Die einzelnen Aufgaben / Befugnisse sind in Rollen definiert.
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2.6 Unternehmensdaten

Cosrvart i

Standort Graz

AKKORD Dienstleistungs GmbH

Gradnerstral3e 75
8055 Graz

Gegriundet

Hauptsitz

Zweigniederlassung

Geschaftsfihrung

Reinigungskrafte 2023

Buroarbeitsplatze 2023

Beheizte Flache

Fuhrpark

Umsatz 2023

Standards

ISO 9001:2015

ISO 14001:2015

ISO 45001:2018
o EMAS - Verordnung

NACE 81.21

EAC 35

(0]
(0]

o

Ll

— 2t

u""“

, ol

N

1972

Graz, Gradnerstral3e 75, 8055

Klagenfurt, Neunergasse 7, 9020

Alfons Moser

534 Mitarbeiter (284 Graz / 250 Klagenfurt)
23 Mitarbeiter (14 Graz / 11 Klagenfurt)
518,75 m2 (Graz) / 656,00 m2 (Klagenfurt)
48 KFZ

15,7 Millionen Euro

iR

(LSRN
o

eyt i

Zweigniederlassung Klagenfurt
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3. Umweltaspekte

3.1 Input — Output Analyse

Mit Hilfe einer Input — Output — Analyse werden die direkten und indirekten Umweltaspekte unserer
3 groRten Dienstleistungszweige (Tagliche Unterhaltsreinigung, Fensterreinigung, Grund- und
Sonderreinigung) eruiert. Weitere Auswirkungen und Einwirkungen unserer Tatigkeiten auf die
Umwelt identifizieren wir aufgrund gesetzlicher Vorgaben, Hersteller- und Kundeninformationen. Die
wesentlichen Umweltaspekte unserer Tatigkeit sind: Energie, (Warmeenergie und elektrische
Energie), Frisch- und Abwasser, Reinigungschemie, Materialverbrauch, Abfall und Emissionen.

Die Input — Output — Analyse flr die 3 groRten Dienstleistungszweige sieht wie folgt aus:

e Tagliche Unterhaltsreinigung:

UMWELTMANAGEMENT e et TR
Blaft 1vont
INPUT | Tdgliche Unterhaltsreiniqung OUTPUT

Fahreimer “ " | TAGLICHE UNTERHALTSREINIGUNG
Reinigungsautomat

Wettex Kunststottfolien '_’

| . S SAUBERE LOSUNGEN mm -
Reinigungsfiotte Tt Batterien (Reinigungsautomaten)
l PKW Abgase
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Grundreinigung

‘ UMWELTMANAGEMENT SIS ——
e Batt t v i
Grundreinigung
INPUT Grundreinigun SR
Wassersauger
Razanthalter
= PE-Verpackung
usw. ‘., J
SAUBERE LOSUNGEN o
Wmu%mw ; N Y I%au
e L
® Uy AKVOND 033
Fensterreinigung
. UMWELTMANAGEMENT .
B — |ﬂpi-lf = Output "Analyse o
INPUT igun OUTPUT
e ~——» | Dienstleistung FENSTERREMIGUNG
Fensterwischergriff + Schiene
m Gummi :
wnw
Geschirrtiicher gefiibriiche Abfille:
SAUBERE LOSUNGEN Gafliwliche m,ml-
ml + Reinigungschemie >
. | ere
] _3 -

© by ARROND 23
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3.2 Direkte Umweltaspekte — Input
o Energie Niederlassung Klagenfurt

Der Fuhrpark umfasst insgesamt 20 PKWs, die einen wesentlichen Energieverbrauch
darstellen. Als Treibstoff wird hauptséchlich Diesel (12 PKW) sowie Benzin (4 PKW)
verwendet. Zusatzlich sind 4 Elektro-Fahrzeuge im Einsatz. Um den Energieverbrauch soweit
wie moglich zu reduzieren werden alle Fahrzeuge regelméaRig gewartet, abgenutzte Autoreifen
sofort erneuert, Mitarbeiterunterweisungen fur umsichtiges Fahrverhalten durchgefuhrt und
altere Modelle regelméRig ausgetauscht. Mitarbeiter im stadtischen Bereich werden
angehalten mit offentlichen Verkehrsmitteln zu fahren.

Dieselverbrauch in | 28.656,79 25.827,10 18.026,55 16.453,59
Benzinverbrauch in | 8.331,38 7.877,64 7.427,41 3.973,45

Kilometerleistung pro Jahr 495.866,00 445.992,00 379.730,00 295.344,00

Kilometerleistung pro Jahr 49.690,00 107.356,00
kWh pro 100 km 21,20 20,03

Die Niederlassung Klagenfurt wird teilweise mit Pellets und Heiz6l beheizt. Wesentliche
Stromverbraucher sind die IT-Infrastruktur sowie die Leuchtmittel. Als Referenzzahl fur den
Birostandort wurde die Anzahl der Bildschirmarbeitsplatze ausgewabhit.

Stromverbrauch in kWh 29.897,57 31.094,07+ 29.991,02 30.615,40
Heizwarme in kWh 54.387,14 54.603,53 49.294,27** 43.053,98

@ Stromverbr. in kWh / Bildschirmarbeitsplatz 2.717,96 2.826,73 249925  2.783,21*
@ Heizwarmeverbr. in kWh / Bildschirmarbeitsplatz 4.944,28 4.963,96  4.107,86 3.913,99

g Heizwarmeverbrauch in kWh / beheizte m2 82,91 83,24 75,14 65,63
Heizgradtage (Kd/a) 3.084,70 3.227,00 3.025,80 3.064,90
Heizgradtage bereinigt in kWh / m2/ Jahr 100,49 96,41 92,85 80,07

kWh / beheizte m?

100,00 —‘/'r + der Anstieg des Stromverbrauches 2021 ist auf das
Insourcing des Waschens der Schmutzwasche
75,00 - zurtickzufuihren.
**Der Ruckgang beim Verbrauch Heizwarme ist auf
50,00 - freie Mietflachen des Vermieters zurlickzufuhren. Die
Heizkosten werden allgemein mittels
25,00 - Verteilungsschlussel aufgeteilt.
o der Anstieg ist auf weniger Bildschirmarbeitsplatze
0,00 ; ; ; i zurtickzufuhren

2020 2021 2022 2023
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o Energie Standort Graz

Der Fuhrpark umfasst 29 PKWs, die einen wesentlichen Energieverbrauch darstellen. Als
Treibstoff wird Diesel (16 PKW) sowie Benzin (10 PKW) verwendet. Zusétzlich sind 3 Elektro-
Fahrzeuge im Einsatz. Um den Energieverbrauch soweit wie mdglich zu reduzieren werden
alle Fahrzeuge regelmalig gewartet, abgenutzte Autoreifen sofort erneuert,
Mitarbeiterunterweisungen fur umsichtiges Fahrverhalten durchgefiihrt und &ltere Modelle
regelmaflig ausgetauscht. Mitarbeiter im stadtischen Bereich werden angehalten mit
offentlichen Verkehrsmitteln zu fahren.

Dieselverbrauch in | 27.258,65 25.244,12 20.842,44 30.375,58*
Benzinverbrauch in | 36.152,26  32.943,17 21.009,57 18.639,11

Kilometerleistung pro Jahr 903.293,00 829.646,00 600.335,00 699.174,00

Kilometerleistung pro Jahr 28.812,00 83.450,00

kWh pro 100 km 20,80 19,40
* Der Anstieg des Dieselverbrauchs ist auf ein Umsatzplus in der Sonderreinigung zuriickzufiihren.

Der Standort Graz wird durch eine Gastherme beheizt. Wesentliche Stromverbraucher sind
die IT-Infrastruktur sowie die Leuchtmittel. Als Referenzzahl fiir den Blrostandort wurde die
Anzahl der Bildschirmarbeitsplatze ausgewahlt.

Stromverbrauch in kWh 26.425,00 29.032,00 27.216,00 34.810,84+
Heizwarme in kWh 74.102,00 77.453,00 78.320,00* 54.640,00
g Stromverbr. in kWh / Bildschirmarbeitsplatz 2.402,37 2.639,27 2.474,18  2.486,49
@ Heizwarmeverbr. in kWh / Bildschirmarbeitsplatz 6.736,54 7.041,18 7.120,00 4.203,07
@ Heizwarmeverbrauch in kWh / m2 142,85 149,30 150,97 105,33

Heizgradtage 3.089,30 3.433,30 3.036,40 2.949,30

Heizgradtage bereinigt in kWh / m2/ Jahr 172,89 162,60 185,91 133,53

kWh / beheizte m?

175,00 e * eine Analyse auf Basis der Heizgradtage wird im Jahre 2023
150,00 - durchgefiihrt
12500 - + die Akkord Strahltechnik wurde in die Akkord Dienstleistungs
100'00 GmbH eingegliedert
) i

75,00 -

50,00 -

25,00 -

0,00 T T T i

2020 2021 2022 2023
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e Betriebsmitteleinsatz Klagenfurt (Reinigungsmittel / Material)

Seit der Einflhrung unseres Umweltmanagementsystems im Jahre 2000 wird darauf geachtet,
den Verbrauch der Reinigungschemie sehr sparsam zu halten. Durch den Einsatz von
Dosierhilfen, durch die Umstellung auf Microfaserbeziige und -tlcher sowie durch
Mitarbeiterschulungen wird dem Umweltgedanken Rechnung getragen.

a) Reinigungschemie

Unterhaltsreiniger | 9.105 7.924 6.472 5.669
Emulsion | 1.070 2.020 2.225 1.740
Grundreiniger | 3.021 2.769 1.437 1.235
Sanitarreiniger | 4.007 3.701 4.710 4.110

+ Der Anstieg ist auf ein deutliches Umsatzplus zurtickzufihren (Neuaustattung).

b) Material

Handschuhe x Faktor 10 (Stk. Paar) Stk 9.489 12.488 19.959 19.085
Pads & Schwamme Stk 2.897 3.321 1.851 2.307
Ticher Stk 5.570 7.753 4.217 3.223
Miuillsécke x Faktor 100 Stk 2.225 4.019 2.935 2.917
Papierstaubsaugersécke Stk 1.076 1.494 798 1.260

Wischbeziige Stk 918 2.124 786 799

* Der Anstieg ist auf ein deutliches Umsatzplus zurtickzufiihren (Neuaustattung)

Reinigungschemie in Liter / gewerbl. Material in Stiick / gewerbl.
Mitarbeiter Mitarbeiter
80 140
- 120
60 1 100
v
40 - 80
60 -
20 - 40
20 A
0 T T T 1 0 ; : : {
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
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c) Wasser Klagenfurt

Wasserverbrauch m3 302,67 322,58 325,92 335,70

Wasser in m® / Bildschirmarbeitsplatz

32 -”,/’

28 -’/f

24 A

20 A

16 -

12 A

8

4

0 . . . -~

2020 2021 2022 2023

d) Papierverbrauch Klagenfurt

Papierverbrauch kg 308,03 302,44 306,02 346,06

* Aufgrund von Flachenevaluierungen in den Objekten,

Papierverbrauch in kg/ mussten im Jahr 2023 eine Vielzahl von Unterlagen z.B.
Bildschirmarbeitsplatz \F,’\,:Zi:nd Raumbucher fur die Objektleiter ausgedruckt

35 -’/f

30 -’ff

25 A

20 A

15 A

10 -

5 -

0 , . . .//

2020 2021 2022 2023




. UMWELTERKLARUNG 2023

e Betriebsmitteleinsatz Graz (Reinigungsmittel / Material)

Seit der Einfuhrung unseres Umweltmanagementsystems im Jahre 2000 wird darauf
geachtet, den Verbrauch der Reinigungschemie sehr sparsam zu halten. Durch den
Einsatz von Dosierhilfen, durch die Umstellung auf Microfaserbeziige und —tticher
sowie durch Mitarbeiterschulungen wird dem Umweltgedanken Rechnung getragen

a) Reinigungschemie

Unterhaltsreiniger I 6.605 5.163 4.703 4.762
Emulsion I 1.430 1.170 940 895
Grundreiniger I 4.606 2.712 3.210 2.352
Sanitarreiniger I 3.524 3.575 3.216 3.029

b) Material

Handschuhe x Faktor 10 (Stk. Paar) Stk 17.812 18.471 26.795 20.554
Pads & Schwamme Stk 567 2.198 1.403 1.213
Tucher Stk 4.150 4.964 3.038 6.120
Miuillsécke x Faktor 100 Stk 3.943 3.168 3.209 2.992
Papierstaubsaugersécke Stk 540 659 564 900
Wischbeziige Stk 599 4.119 1.441 1.958

* Der Anstieg ist auf ein deutliches Umsatzplus zurlickzufiihren (iber 100 neue Bundesobjekte)

Reinigungschemie in Liter / gewerbl. Material in Stiick / gewerbl.
Mitarbeiter Mitarbeiter
s0 [ 140
/f 120 id
60 -
100 A
40 - 80 A
60 A
20 A
40 -
O T 20 T T T 1
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
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c) Wasser Graz

Wasserverbrauch m3 241,60 271,00 279,28 234,62

Wasser in m® / Bildschirmarbeitsplatz

30 -/

s 1

20 A

15 A

10

5

0 . . . -
2020 2021 2022 2023

d) Papierverbrauch Graz

Papierverbrauch kg 338,54 330,67 324,55 376,20*

* Aufgrund von Flachenevaluierungen in den Objekten,

Papierverbrauch in kg / mussten im Jahr 2023 eine Vielzahl von Unterlagen z.B.
. . . Plane und Raumbdcher fir die Objektleiter ausgedruckt
Bildschirmarbeitsplatz werden.

40 -
35 -

s
30 +
25 -
20 -
15 -
10 -
5 -
T T T I//

2020 2021 2022 2023
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3.3 Direkte Umweltaspekte — Output
e Abfall Klagenfurt

Am Standort Klagenfurt erfolgt eine getrennte Abfallsammlung. Fir die letzten Jahre stellen sich
die Abfallmengen wie folgt dar:

Papier und Kartonagen to 1,34 131 131 131
Kunststoff to 0,60 0,60 0,60 0,60
Restmiill to 3,06 3,06 3,06 3,06
Geféahrliche Abfélle to

Abfallmenge in kg / Bildschirmarbeitsplatz
400,00 -’/
300,00 -
200,00 -
100,00 -
0,00 T T T i
2020 2021 2022 2023

e Emissionen Klagenfurt

Der Fuhrpark stellt die grof3te Emissionsquelle fiir CO2 in unserem Unternehmen dar. Im Laufe
der letzten Jahre wurde der Fuhrpark schrittweise modernisiert. Dabei wurden fir die
Objektbetreuer bzw. fir die Abteilung Sonderreinigung Fahrzeuge angeschafft, deren
durchschnittlicher CO, Wert < 150 g / km bzw. < 190 g / km aufweisen.

CO2 Emissionen Dieselfahrzeuge to 88,78 81,01 56,50 53,15
CO2 Emissionen Benzinfahrzeuge to 22,69 22,77 20,34 10,97
Summe to 111,47 103,78 76,84 64,12
CO2 Emissionen pro Kilometer g 224,80 232,69 202,35 218,45
[EmissionskennzahlenBtro 2020 2021 2022 2023
CO2 Emissionen Strom to 7,71 6,81 6,06 7,04
COz2 Emissionen Heizung to 10,87 10,92 9,42 6,22
Summe to 18,58 17,73 15,48 13,26

CO2 Emissionen / Bildschirmarbeitsplatz to 1,68 1,61 1,29 1,21
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e Abfall Graz

Am Standort Graz erfolgt eine getrennte Abfallsammlung. Fir die letzten Jahre stellen sich die
Abfallmengen wie folgt dar:

Papier und Kartonagen to 2,20 2,20 2,20 2,20
Kunststoff to 0,56 0,56 0,56 0,56
Restmdill to 0,68 0,68 0,68 0,68
Biomdill to 0,31 0,31 0,31 0,31

Abfallmenge in kg / Bildschirmarbeitsplatz
400,00 -/
300,00 -
200,00 ~
100,00 -~
0,00 T T T f/
2020 2021 2022 2023

e Emissionen Graz

Der Fuhrpark stellt die groRte Emissionsquelle fiir CO; in unserem Unternehmen dar. Im Laufe
der letzten Jahre wurde der Fuhrpark schrittweise modernisiert. Dabei wurden fir die
Objektbetreuer bzw. fir die Abteilung Sonderreinigung Fahrzeuge angeschafft, deren
durchschnittlicher CO2 Wert < 150 g / km bzw. < 190 g / km aufweisen.

CO2 Emissionen Dieselfahrzeuge to 84,44 79,19 65,32 98,11
CO2 Emissionen Benzinfahrzeuge to 98,44 95,24 57,54 51,44
Summe to 182,88 174,43 122,86 149,55
CO2 Emissionen pro Kilometer g 202,46 210,24 204,65 213,91
'Emissionskennzahlen Biro 2020 2021 2022 2023
CO2 Emissionen Strom to 6,82 6,36 5,49 8,01
CO2 Emissionen Heizung to 14,82 15,49 14.96 9,84
Summe to 21,64 21,85 20,45 17,85
CO2 Emissionen / Bildschirmarbeitsplatz to 1,96 1,98 1,86 1,28

Quelle Berechnung: Umweltbundesamt Osterreich - https://secure.umweltbundesamt.at/co2mon/co2mon.html
Datenbasis: 2021, Aktualisierung Dez. 2023



https://secure.umweltbundesamt.at/co2mon/co2mon.html
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3.4 Indirekte Umweltaspekte

e Planung und Organisation

Durch eine effiziente Vorausplanung aller Abteilungen lassen sich Tatigkeiten miteinander
verbinden und Synergieeffekte besser ausnutzen. Damit wird mit den Ressourcen schonender
umgegangen.

e Beschaffung

Dem Umweltgedanken wird bereits bei der Lieferantenauswahl Rechnung getragen.
Umweltrelevante Faktoren werden entscheidend bei der Beschaffung der notwendigen
Betriebsmittel mitberticksichtigt, dazu gehdrt z.B. die Neuanschaffung von PKW’s mit geringen
CO2 Emissionen. Ein weiterer Schwerpunkt liegt bei unseren Chemie- und Geratelieferanten.
Zu 90 % haben diese ein gultiges Zertifikat nach 1ISO 14001 oder sind selbst EMAS zertifiziert.
Produkte mit Umweltzeichen (Ecolabel) werden eingesetzt.

e Umweltbewusstsein

Unseren Mitarbeitern wird die ,grine Seite* unserer Dienstleistung nahergebracht. Durch
regelmafige Schulungen wird das Umweltbewusstsein gestarkt. Das Empfinden, fir unsere
Umwelt etwas Entscheidendes beitragen zu kénnen, wird dadurch in den Mittelpunkt gertickt.
So verwenden wir hauptsachlich Chemische Produkte, welche mit kaltem Wasser verdunnt
werden und trotzdem volle Wirkungsbreite haben, um so zusétzlichen Energieverbrauch zu
senken. Alle Beziige und Tucher werden gewaschen und wiederverwendet, solange dies
moglich ist, um Neuanschaffungen und zuséatzliche Abfalle zu vermeiden.

e Umweltverhalten aller Vertragspartner

Alle Vertragspartner, Uber Lieferanten bis hin zum Kunden, werden in Akkord Umweltschutz-
aktivitdten eingebunden. Lieferanten werden vertraglich dazu verpflichtet. Bei der Umsetzung
wichtiger UmweltschutzmalRnahmen in den Objekten bitten wir auch um die Mithilfe unserer
Kunden. Gleichzeitig unterstitzen wir unsere Kunden bei den ihrigen.
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3.5 Erlauterungen Bewertungssystem

Bewertungssystem direkte und indirekte Umweltaspekte

Die Bewertung der Wesentlichkeit der einzelnen Umweltaspekte erfolgt gesondert fur die
input-seitigen und output-seitigen direkten Umweltaspekte sowie fur die indirekten
Umweltaspekte (siehe Darstellungen auf den folgenden Seiten)

Dabei werden sowohl die Relevanz (A ... grol3e Relevanz, B ... mittlere Relevanz, C ...
kleine Relevanz), die relative quantitative Bedeutung (I ...hoch, Il... durchschnittlich,
[ll...gering), die prognostizierte kunftige Entwicklung (1... zunehmend, ...<> stagnierend,
{ ... abnehmend), das relative Gefahrdungspotential bei Normalbetrieb (A...hoch,
B...durchschnittlich, C...gering), die Gefahrdung bei anormalem Betrieb (A... hohe,
B...teilweise, C.. keine) die Anforderungen (entspricht — J...Ja, T...teilweise, N...nein) und
die steuerbarer Einflussnahme (1...hoch, 2...durchschnittlich, 3...gering) bewertet.

Die obigen Kriterien decken die Anforderungen der EU Verordnung 2017 / 1503, PK5.
,Bewertung der Umweltaspekte®, ab
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3.6 Bewertung der direkten Umweltaspekte
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Emissionen

Wasser

>
é
(@]
O
(&
<
N
-

Reinigungslésung

Schmutzflotte

Kartonage und Altpapier

Abfall B ni€>| c B J |3 2 1
Nicht gefahrlicher Abfall C n| < c  cjc|c|c|cC C J J 2 1
Elektroschrott C n | < c |c|c|cCc|C, C C J J 2 1
Restmiill c n|€< | cjciclclc|c| c J | 2 1
Sperrmiill c m|<> | cilclcl/c|c|c| c J |3 3 2
Gefahrlicher Abfall B m|< | cl/ciclclc|c B J | 2 1
Batterien c m|<«<> | cj|/ciclclc|c B J |3 3 1
Leuchtstoffréhren C n | < c |c|c|cCc|cC, C B J J 3 1
Altchemie c m|<«<> | cj|/ciclclc|c B J |3 3 1
Altstoffe c m|< | cilclcl/c|c|lc| c J | 3 1
Altmetalle c m|<> | cilclcl/c|c|c| c J |3 3 1
Biomiill c m|< | cilclcl/c|c|lc| c J | 3 1
Glas c m|<> | cilclcl/c|c|c| c J |3 3 1

B | clclclclclc| c J | J 3 |1

C | clclclclclc]| c J | J 3 |1

Kunststoff
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3.7 Bewertung der indirekten Umweltaspekte

Planung und Organisation (Verkehr)

Beschaffung

Forderung Umweltbewusstsein

Umweltverhalten aller Vertrags-

Partner

Touren-

planung

Fuhrpark
Maschinen
Gerate
Chemie
Usw.
Mitarbeiter

Kunden

Lieferanten

Kunden

Lieferanten

COo2

Emission

Emission
Wasser
Abfall
Larm

UsSw.

Chemie
Abfall, usw.

Diverses

Emission
Wasser
Abfall

Larm usw.

Diverses

Emission
Wasser
Abfall

Larm usw.

Minderung der CO2 Emissionen

durch optimale Tourenplanung

Auswahl geeigneter Lieferanten

Produktpriifung

regelmaRige Schulungen

Beratung, regelmaRige Kunden-
gesprache
Produktkonfiguration

Lieferantengesprache

durch Kundengesprache
Sensibilisierung herbeifiihren
Vertragliche Verpflichtung

zur Einhaltung
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3.8 Kernindikatoren

KERNINDIKATOREN KLAGENFURT

Abfall iesamt to n.ief. A./ BAP 0,36 0,36 0,36 0,36
Energie Treibstoff I /100 km 7,46 7,56 6,70 6,92
Strom E-Auto  kWh /100 km 21,20 20,03
Strom kwh / BAP 2.717,96 2.826,73 2.499,25 2.783,21
Heizwarme kWh / BAP 4.944,28 4.963,96 4.107,86 3.913,99
Wasser m3 / BAP 27,52 29,32 27,16 30,51
Material Chemie I/ gew. MA 57,73 71,36 59,14 51,02
Material Stk. / (l;ew. MA 74,41 13564 121,75 118,36
Emissionen KFZ g CO2/km 224,80 232,69 202,35 217,08
Biiro to CO2 / BAP 1,68 1,61 1,29 1,21

KERNINDIKATOREN GRAZ

Abfall cl;esamt to n.ief. A. /| BAP 0,34 0,34 034 034

Energie Treibstoff [ /100 km 7,02 7,01 6,97 7,01
Strom E-Auto  kWh /100 km 21,20 19,40
Strom kwWh / BAP 2.402,27 2.639,27 2.499,25 2.486,49
Heizwarme kwh / BAP 6.736,54 7.041,18 7.120,00 4.203,07

Wasser m3/ BAP 21,96 24,63 27,14 18,05
Material Chemie |/ gew. MA 50,05 38,13 41,48 38,87

Material Stk./cl;ew. MA 85,48 101,44 125,26 119,21
Emissionen KFZ g CO2/km 202,46 210,24 204,65 213,91

Biro to CO2 / BAP 1,96 1,98 1,86 1,35
Legende: BAP Bildschirmarbeitsplatz

CO2 Kohlendioxyd

¢] Gramm

gew. MA gewerblicher Mitarbeiter

| Liter

km Kilometer

kWh Kilowattstunde

m3 Kubikmeter

Stk. Stiick

to Tonne

to n. gef. A. Tonnen nicht gefahrlicher Abfall
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4. Rechtskonformitat

Um die Rechtskonformitat zu wahren sind alle zutreffenden Gesetze und Verordnungen aus
den Bereichen Umweltschutz, Sicherheits- und Gesundheitsschutz sowie weitere fur das
Unternehmen wichtige Vorschriften in einem Rechtsregister erfasst.

In diesem Rechtsregister sind die Verantwortlichkeiten fiir die Umsetzung und fiir die Uber-
wachung der Rechtskonformitét klar definiert.

Informationen Uber neue Gesetze und Verordnungen erhalten wir (Uber das
Rechtsinformationssystem des Bundeskanzleramtes (ris.bka.gv.at) und Uber die
Wirtschaftskammer.

Bei relevanten Neuerungen wird der Rechtsregister aktualisiert und die entsprechenden
MalRnahmen zur Umsetzung und Herstellung der Rechtskonformitéat gesetzt. Einmal jahrlich
werden alle im Rechtsregister angefuihrten Rechtsverpflichtungen auf deren Einhaltung
Uberpruft. Mittels dieses Systems kénnen wir die Einhaltung der Rechtskonformitét bestatigen.

Die wichtigsten gesetzlichen Bestimmungen sind:

Abfallwirtschaftsgesetz
Chemikaliengesetz
Wasserrechtsgesetz
Gewerbeordnung

und entsprechende zugehdrige Verordnungen.
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5. Umweltziele und Umweltprogramm
5.1. umgesetzte Umweltziele

Abfall Klagenfurt Reduzierung von Millsécken Millsacke werden erst entsorgt, wenn 2022 erledigt

um 10 % (Klagenfurt) sie 2 - 3 entleert wurden (dort wo
Basis: Stk. / gewerblicher Mit- moglich)

arbeiter 2021

|

Treibstoff Klagenfurt Reduzierung von Treibstoff Neue PKW mit geringerem Verbrauch 2022 erledigt

um 2 % (Klagenfurt) Einhaltung Serviceintervalle
Basis: 1/200 km 2021 Fahrverhalten
(siehe Kernindikatoren) Tourenplanung
Reinigungschemie Klagenfurt Einsparung von Reinigungs- Installation von Dosieranlagen 2022 erledigt
chemieum 5 % in GroRBobjekten

Basis: I/gewerblicher Mitarbeiter (dort wo maglich)

2021 Einsatz von Reinigungsmaschinen
(siehe Kernindikatoren) Schulung in richtiger Dosierung
Abfall Abfall von Kunststoff um Einkauf von Grof3gebinden im 2023 erledigt
5 % verringern Zuge einer Installation von Dosier-
Basis: to / BAP 2022 Anlagen.
Reinigungschemie Einsparung von Reinigungs- Installation von Dosieranlagen 2023 erledigt
chemieum 5 % in Gro3objekten

Basis: I/gewerblicher Mitarbeiter (dort wo méglich)

2022 Einsatz von Reinigungsmaschinen

isiehe Kernindikatoreni Schuluni in richtiier Dosieruni

In der obigen Tabelle sind die erreichten Umweltziele des jeweiligen Jahres angefihrt (von 4
Umweltzielen wurden 2023 jeweils 2 in Graz und Klagenfurt erreicht. Die nicht erreichten
Umweltziele werden Uberarbeitet und finden sich im neuen Umweltprogramm im Folgejahr
wieder.
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5.2. geplante Umweltziele

Abfall

Abfall

Treibstoff Graz

Treibstoff Klagenfurt

Reinigungschemie

BL = Bereichsleiter
QB = Qualitatsbeauftragter

Reduzierung von Mullsacken
um 15 %

Basis: Stk. / gewerblicher Mit-
arbeiter 2023

Abfall von Kunststoff um
5 % verringern

Basis: to / BAP 2023

Reduzierung von Treibstoff
um 5 % (Graz)
Basis: 1/100 km 2023

(siehe Kernindikatoren)

Reduzierung von Treibstoff

um 2 % (Klagenfurt)

Basis: 1/100 km 2023

(siehe Kernindikatoren)

Einsparung von Reinigungs-
chemieum 5 %

Basis: I/gewerblicher Mitarbeiter
2023

siehe Kernindikatoren

Verzicht von Millsacken.
Dort, wo es nicht méglich ist, werden
Millsacke erst entsorgt, wenn Abfall-

eimer 2 — 3 mal entleert wurden.

Einkauf von Grof3gebinden im
Zuge einer Installation von Dosier-
Anlagen.

Reduzierung von Reinigungschemie

Neue PKW mit geringerem Verbrauch
Einhaltung Serviceintervalle
Fahrverhalten

Tourenplanung

Anschaffung von E-Autos

Neue PKW mit geringerem Verbrauch
Einhaltung Serviceintervalle
Fahrverhalten

Tourenplanung

Anschaffung von E-Autos

Installation von Dosieranlagen

in GroRBobjekten

(dort wo maglich)

Einsatz von Reinigungsmaschinen

Schulung in richtiger Dosierun

2024

2024

2024

2024

2024

in Arbeit
BL

QB

in Arbeit
BL

QB

In Arbeit
BL

QB

in Arbeit
BL

QB

in Arbeit
BL

QB
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6. Erklarung des Gutachters

Erkidrung des

Umweltgutachters EMAS

Edolg mit Qualitat

ERKLARUNG DES UMWELTGUTACHTERS
ZU DEN BEGUTACHTUNGS- UND VALIDIERUNGSTATIGKEITEN

Der Unterzeichnete, Ing. Friedrich Smida, BA MA Ma,

Mitglied der EMAS-U. Itgutachteco g mit der Regiatnerungsnummer AT-V-0004,
akkredtient oder rugelassen fur den Berech B1.21 (Aligemeine Gebluderemigung)
beststiot, bagutachtet xu haben, cb die gesamte Organisation,

e 0 dertimaltaristna/der aktualiserten | Rerklsrung der Org

Akkord Dienstleistungs-Ges.m.b.H., Gradnerstrafle 75, 8055 Graz-Puntigam

mit der Regmtrierungsnummer AT-000628

angegeben, afie Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2005 des Ewropdizchen
Fadamentzs und des Rates vom I5. November 2009 Gber de freiwillige Tesdnahme ven
Organizationen an  einem  Gemeinschaftssystem  fir  Umweltmansgement  und
Umweltbetriebsprufung (EMAS), unter Berucksichbgung der Verordnung (2U) 2017/150% vom
28, August 2017 und der Verordnung (EU) 2018/2026 vom 19. Dezember 2018, erfulit/ericien.

Mit der onbermchmmq dieser Evhllnmq wird bestitigt, dess

- die 8 und ¥ voller Uberemstmmung mit den Anfordevungen der
vmnung (EG) Ne, u::i:ooa dur:hgd’\.‘m wurden,

- cu E-ucbm dec Bogmmng und Valikerung bestdtgt, dess beme Selege fir dwe
anden Umwalvarschiften vorlisgen,

- dne Doaten und Anpsben Wder asktualisierten Umwekerkidrung (*) der
bhaftes und wahrheitsgetreues Bild ssmtlicher Tatigkeiten
def Omanaahon innechalb des in der Umwelterkiscung angegebenen Berewchs gaben.

Diese Erklarung kann micht mat  einer EMAS-Registrierung gleichgesetzt  werden.
Die EMAS-Registnerung kann nur durch eine zustandige Stelle gemaB der Yercrdnung (EG)

Nr. 122172009 ecfoigen, Disse ErkiSrung darf nicht alr sigenstindige Grundiage fur de
untersichtung der Offanthchieit verwendet werden,

Graz, 18,110,204

Friedrich Smads

{*) Ncherstreffandes wrechen

PSS TR Ruagae IinTs i Chsmumn Savnid Commr A4RD) Lita, fox Sntamaten |
Vot (4] F101 38 23 43 Fun {443 23] M 2123,
P —— D Pt aia -

Die nachste Umwelterklarung erscheint im November 2025




. UMWELTERKLARUNG 2023

7. IMPRESSUM

AKKORD DIENSTLEISTUNGS GMBH

Gradnerstral3e 75
8055 Graz

Tel.: + 43 316 885-0
Fax: + 43 316 812330
Email: office@akkord.at
www.akkord.at

Veroffentlicht von: Akkord Dienstleistungs-GmbH
Fir den Inhalt verantwortlich:
Alfons Moser, Gerhard Gilg

Fur Rickfragen und Ausklinfte wenden Sie sich bitte an:
Gerhard Gilg

Tel.: + 43 463 515020-0

Fax: + 43 463 515020-223

Email: g.gilg@akkord.at
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